
Signode Industrial Group 是由一群法律實體及其業務單位共同
組成的集團，其中包括各實體的母公司、附屬公司、宣稱的兄弟/姊
妹組織、子公司或彼此各自的合資企業，以及在 Crown Holdings, 
Inc 的「Signode Industrial Group」、「Transit Packaging Division」
的全球工業包裝產業下，共同營運的事業 (統稱「Signode」)，致
力於在我們的所有各營運層面從事符合倫理且負責任的業務行
為。Signode 的行為規範原則聲明 (通稱「Signode 規範」) 適用於 
Signode 的管理階層、主管和員工，負責管理公司全體的行為。藉
由這份文件，Signode 承諾遵守下列文字規定，及其業務經營所在
國家/地區的法律精神，同時要求其所有員工在履行個人職責時全
心致力於達到最高標準的倫理、道德、誠信和正直。
本供應商行為規範 (通稱「供應商規範」) 內容涵蓋 Signode 規範
及聯合國全球盟約 (United Nations Global Compact) 等其他重
要公開原則等資訊，其制定目的在於配合 Signode 對其公司內部
人員實施之各項標準，規範 Signode 之所有全球供應商的倫理目
標及行為。根據 Signode 規範，各供應商在與 Signode 進行各項
業務往來時，應遵守下述原則、或效力相當的自有行為規範。
Signode 的基本價值在於永續發展。本供應商行為規範的其中一
項重要目標，即為確保我們的供應商能了解並遵守我們的永續發
展價值。我們鼓勵供應商在自身的營運及供應鏈當中，持續實施如
本供應商行為規範中所述的永續性開發原則。

任何與 Signode 之間存在供應商品或服務之積極商務關聯的第三方即是 Signode 供應商，這類供應
商包括原物料及機械的供應商，以及其他商品和服務的供應商、承包商、顧問人員、仲介和代理人員。

Signode 保留對本供應商規範得隨時予以新增或修改的權利。供應商必須遵守本供應商規範之最新
版的規定，最新版本可自  www.signode.com/Suppliers 的 Signode 官網取得，或由本公司以其他
方式直接提供。

哪些人應該遵守這份供應商規範呢？

供應商行為規範

供應商規範的原則
各供應商均應遵守下列原則：

遵守法律
供應商必須遵守下列敘述規定，及其業務經營所在之各政府機關的所有適用法律、法規、規定和命令
的法要精神。 

人權/雇聘措施/健康和安全
S根據 Signode 規範，供應商應支持及尊重人權保護，並確保自身未涉及任何侵犯人權情事。根據 
Signode 規範，供應商應遵行普世接受的雇聘措施，並以健康與安全等層面為優先考量。



商務誠信和反貪腐

I為了讓供應商能配合 Signode 對於公司業務所要求的倫理、道德、誠信和正直等價值理念，Signode 
特此要求供應商遵守下列事項：:

遵守反壟斷/競爭法律 – 供應商將徹底遵守其營業所在國家/地區之反壟斷/競爭法律。舉例來說，供
應商不得涉入聯合競價、價格壟斷、價格歧視，或任何其他違反相關反壟斷/競爭法律的其他不公平貿
易手段。

反賄路/反貪腐 – 任何 Signode 員工或代表 Signode 之第三方，一律不得為 Signode 獲取不正當利
益而向任何國家/地區中，任何公有或私有之第三方，提供或承諾款項、或授權任何款項；同時亦不得
接受或索取此類款項。供應商不得涉入任何與 Signode 人員相關的不當款項、要約或招標。只要不是
刻意行為，以及不致於構成對 Signode 收受人的賄賂及回扣、或其他形式補償，具備象徵意義或形式 
(合理) 價值的合理、非現金形式禮物，以及正當商務用途之合理餐飲和娛樂均屬可接受範圍。嚴禁對
任何 Signode 人員提供任何現金禮物 (包括與現金同等價值禮物，例如禮物卡、股票或債券) 或任何
個人貸款，無論任何價值均在此限。

利益衝突 – Signode 人員必須隨時維護 Signode 的最佳利益，並且規避任何可能的個人、公司或其
他的利益衝突。根據 Signode 規範，供應商應於業務往來之際發現任何實際或可能利益衝突時，立即
向 Signode 提出舉報。

保密 – 無論是自身或代表 Signode 身分收到任何機密資訊，供應商都應維持資訊保密，並僅在向 
Signode 履行義務時使用該機密資訊。

智慧財產保護 – 供應商必須尊重 Signode 及其他方的智慧財產權，並根據其法律及合約責任規定，
保護其自身或代表 Signode 所提供的所有智慧財產。

國際貿易 – 供應商必須在其履行各種責任時遵守與 Signode 相關的所有貿易法令以協助 Signode。
這些貿易法令包括美國反抵制法，以及美國及歐盟貿易制裁法令、出口管制法、進口法令，以及供應
鏈安全相關法令。

資料保護 – 供應商應該尊重隱私權，同時遵守與資料保護和資料安全相關的任何適用法令。

Signode 規定事項如下： 

供應商不得雇聘任何未滿法定就業年齡人士。

供應商不可允許強迫或強制勞動、奴隸或遭販賣人口於其設施場所或供應鏈中從事工作。

供應商的工作場所不得出現任何騷擾情事，包括任何致使環境充滿脅迫、敵視或恐嚇氣氛的任何關
於性騷擾、言語、肢體或示範行為。

對待目前員工或應聘人員，供應商不得歧視不同的族群、種族、膚色、國籍、祖籍、國別、公民資格、宗
教、年齡、性別 (包括性別認同或性表達)、性傾向、身殘、基因資訊、軍警服務、退伍軍人身分，或是其他
受相關法律、法令或法規保護之特質。

供應商應盡全力提供安全的工作環境，且此環境應符合所有適用法律，如無適用法律時則以最佳業
界慣例為準。供應商應採取任何可行措施，俾使於工作進行期間的意外、傷害與生病情事降到最少。

供應商應承認，勞工依法擁有集會結社的權利。

供應商應遵守所有適用的勞工法律，包括薪資、加班、放假、出缺席、身障、最長工時和法定工作權益
等方面規定。

環境

Signode 致力於維護工作環境，其實就是彰顯公司的基本經營理念。Signode 肯定保障人體健康與
良好工作環境，就是維護資源及保護員工、客戶、一般大眾及環境的明智營業做法。

任何一家負責任的企業都應該考量日常營運決策過程中的可能環境影響，以及各種進行自然資源
保護、減少來源、原料回收再生、控制污染的機會，俾使空氣與水資源更為潔淨，並且減少垃圾製造
量。Signode 要求供應商在業務進行期間應遵守任何適用環境法，並強烈建議供應商能於營運當中
實施永續做法，以利自然資源保護，及使其對環境的影響降到最低。



產地比對 – 供應商必須能夠揭露其向 Signode 所提供產品或服務的可能相關原產地。在 Signode 
要求的情況下，供應商應將供應鏈比對結果提交送回產地。舉例而言，本責任規定應適用於相關美國
法令規範的衝突礦產。根據 Signode 規範，供應商應於其產品包含美國法律規定的衝突礦產時主動
告知 Signode。

財務控管 – 供應商應嚴格執行財務控管，並遵守相關的留任政策及法律，保存所有公司營運及與 
Signode 相關業務往來的完整與詳實記錄。嚴禁以任何方式參與任何洗錢、或資助恐怖份子或犯罪
活動等行為。

持續成長
Signode 以不斷努力追求卓越和持續成長做為公司經營的重要基石。Signode 鼓勵及建議各供
應商努力於下列事項

不斷改進自身的產品及/或服務，致力於提高產品的品質、降低成本，同時降低產品對於環境所造
成的衝擊。

維護詳實的供應鏈記錄。

識別及設定目標，以及實施行動計畫，從水資源、廢水、能源、溫室氣體排放、廢棄物、垃圾掩埋地使
用及包裝等領域，有效降低對於環境的衝擊。

全力減少所產生的環境足跡，致力於持續改進永續性議題，同時支援達成 Signode 的永續性計畫
目標。

供應來自永續來源且符合 Signode 生產製程所需的原物料。
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問責和法律遵循
Signode 建議供應商應為符合本供應商規範的各項規定，實施適當的原則、管理系統、程序和人力派
任。根據 Signode 規範，供應商應與其人員充分說明其所努力的標準，以及相關法律、規定及保護措
施。

Signode 保留向供應商要求其遵守本供應商規範 (或與供應商行為規範效力相當的規定) 之證明的
權利，且 Signode 可要求其提示核證符合文本、以及審查供應商的佐證文件和記錄，或是其他可供評
估的適當格式。如果發生供應商未遵守規範的情況，Signode 保留審查供應商不遵守規範事實的權
利，並可要求該供應商採取修正措施以符合規範。

本供應商規範的任何內容均不具超越特定合約之特定條款的效力，因此在最大範圍內，如本供應商規
範與任何其他明訂於特定合約中之條款間發生任何不一致情形，應以該合約條款為準。

如有關於本供應商行為規範的任何疑問，供應商均可向 Signode 的法律部門提出，來信請寄至 
LegalNotices@signode.com；如發現任何違規情事，請透過 Signode 的倫理與法律遵循網站/入口
網站 (www.SIGhelpline.ethicspoint.com) 以電子郵件提出舉報 (LegalNotices@signode.com)，
或者致電 (1-855-866-2925 (美國/加拿大境內)，或請造訪 www.signode.com/Suppliers 取得國際
電話選項清單。

Signode Industrial Group
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